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Aanbieder

O] TV IY Y [PPSR Dyade Academy
1Y TS USRSt Savannahweg 71
(oI ColeYo LI eV VoY) o o] FoT: | AU 3542 AW Utrecht
Contactpersoon

[N\ = 1= . U PPPPTPTPPINN Frank Cannegieter
TelefOONNUMMET: L.ttt e b e e sbe e e sabe e e sneeesans 030-3035099
[ 0T 11 = Yo [ TS TSRS frank.cannegieter@dyade.nl
Bevoegd gezag

NN F= - 0 Frank Cannegieter
TelefOONNUMIMEN: ..ottt s b e sb e sne e 030-3035099
[0 T 11 = Yo [ Y3 PSR PSR frank.cannegieter@dyade.nl
Auditor

[N\ =4 PP TP PP PP PSP Jeroen Macke
TelEfOONNUMIMEN: ..ottt sttt e b e s bt e sae e st smb e ebeenbeenbee s 0302347360
E-mMailadres: ... e e e info@schoolleidersregisterpo.nl

Rapport verificatie-audit Dyade Academy 2021 def 3



@ idersregister PO

Ondertekening

Op 01 juli 2021 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij Dyade Academy. Naar
aanleiding van de resultaten van de audit die door het Schoolleidersregister PO op 5 juli 2019 is uitgevoerd,
heeft Dyade Academy op 29 november 2019 een verbeterplan ingediend.

De scope van de audit is gericht op de implementatie van het verbeterplan. Vanwege de maatregelen
rondom COVID-19 zijn, na implementatie van de verbeteringen, drie leergangen volledig afgerond.

Het volgende gecertificeerde aanbod is beoordeeld:

e Leergang Positief leiderschap in het onderwijs.......cccccoeeecvvinennnnnn. (gecertificeerd op 29 nov 2018)
e Leergang Inspirerend leiderschap in het onderwijs .......ccccceeeeevvnenns (gecertificeerd op 6 sep 2016)
e Leergang Ondernemen in het onderwijs .......ccccocveeevciveeeeciveeeecnnenn. (gecertificeerd op 21 mrt 2017)

Onderstaande leergangen maken geen deel uit van de scope van de audit.

e Leergang Strategisch inspelen op de onderwijstoekomst.................. (gecertificeerd op 7 sep 2017)
e Leergang Schoolpositionering en onderwijsmarketing ........ccccc....... (gecertificeerd op 6 sep 2016)
Jeroen Macke Theo Vaes

Auditor Schoolleider-auditor
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Doelstelling

De doelstelling van de door het Schoolleidersregister PO uitgevoerde verificatie van het gecertificeerde
professionaliseringsaanbod is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van het
professionaliseringsaanbod.

De verificatie door het Schoolleidersregister PO richt zich op:

A. De voorlichting

B. De inhoud en het niveau van het professionaliseringsaanbod
C. De kwaliteit van het personeel

D. De kwaliteit van de organisatie

E. De certificaten

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professionaliseringsaanbod.

e Van professionaliseringsaanbod dat in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader blijft de
certificering gehandhaafd.

e Van professionaliseringsaanbod dat op enkele punten niet voldoet aan het waarderingskader kan de
certificering onder voorwaarden gehandhaafd worden.

e Van professionalisering dat niet in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader wordt de
certificering beéindigd per de eerstvolgende datum dat het professionaliseringsaanbod van start gaat.
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Managementsamenvatting

Op 5 juli 2019 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij Dyade Academy in
Utrecht. Naar aanleiding van het resultaat van de verificatie-audit heeft Dyade Academy op 29 november
2019 een verbeterplan naar het Schoolleidersregister PO gestuurd. Op 6 januari 2020 heeft
Schoolleidersregister PO haar reactie op het verbeterplan gegeven.

Op 22 april 2020 besluit van de Commissie Certificering om voor 1 juni 2020 een tweede audit uit te voeren
om de implementatie van het verbeterplan te toetsen. Vanwege de COVID-19 uitbraak in maart 2020 zijn
de leergangen bij Dyade geannuleerd. Implementatie van de verbeteringen op de leergangen was daarmee
niet mogelijk. Op basis hiervan heeft de Commissie besloten om de audit uit te stellen tot een later
moment. Dit is uiteindelijk 1 juli 2021 geworden.

Voorafgaand aan de verificatie-audit zijn alle relevante documenten door het auditteam getoetst. Vanwege
de maatregelen van de overheid om verspreiding van COVID-19 te voorkomen is de audit virtueel
uitgevoerd. De gesprekken met management en course directors zijn via Teams gevoerd. Daarnaast zijn
door het auditteam acht schoolleiders telefonisch geinterviewd.

De verificatie-audit richt de volgende auditaspecten:

e A5: De informatie van de aanbieder over het gecertificeerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt;

e B8: De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is
opgegeven bij de certificering;

e B9: De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau
overeen met hetgeen is opgegeven bij de certificering;

e B10: De wijze waarop bij de schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen
in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de certificering;

e D17: De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schoolleider de
leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geévalueerd en indien
nodig verbeterd.

Deze auditaspecten worden beoordeeld op een tweepuntschaal: Voldoende en Onvoldoende. In het
rapport wordt per aspect de beoordeling en bijbehorende argumentatie weergegeven.

De aspecten B8 en D17 zijn door het auditteam als ‘Voldoende’ beoordeeld.

Auditaspect A5 voldoet niet omdat het aantal contacturen dat Dyade comuniceert lager is dan het aantal
contacturen dat Dyade bij certificering heeft opgegeven.
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Auditaspect B9 is als ‘Onvoldoende’ beoordeeld. Het auditteam contateert dat met betrekking tot de
zelfstudie vooruitgang is geboekt ten opzichte van de bevinding van 5 juli 2019. Echter, het aantal
zelfstudieuren die de schoolleiders in de interviews vermelden gecombineerd met een lager aantal
werkelijke contacturen dan opgegeven, is de conclusie van het auditteam dat deze voortuigang te beperkt
is om dit auditaspect als voldoende te beoordelen.

Auditaspect B10 is door het auditteam als ‘Onvoldoende’ beoordeeld vanwege het ontbreken van een
inhoudelijke toetsing van de opdrachten uit het werkboek. Hierdoor kan het auditteam niet vaststellen in
hoeverre de schoolleider de leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate gerealiseerd heeft. Het
auditteam heeft inzicht in het eindresultaat gekregen, maar niet hoe het eindresultaat tot stand is
gekomen.
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Bevindingen

A. Voorlichting

5. De informatie van de aanbieder over het gecertificeerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

[] VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Verbeterplan Dyade; Reactie Dyade Academy op reactie J.Macke Verificatie-audit 29 november 2019;
e Reactie SRPO: Beoordeling aanvullende gegevens Dyade Academy d.d. 29 november 2019;
e Website van Dyade Academy, bezocht op 26-06-2021:

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/strategisch-inspelen-op-de-onderwijsmarkt/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/positief-leiderschap-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/inspirerend-leiderschap-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/ondernemen-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/schoolpositionering-en-onderwijsmarketing/

e Brochure leergang:
o Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;
o Positief leiderschap in het onderwijs;
o Inspirerend leiderschap in het onderwijs;
o Ondernemen in het onderwijs;
o Schoolpositionering en onderwijsmarketing.
e Bijlage 1: Inventarisatieformulier aanbod professionaliseringsthema’s:
Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;

o Positief leiderschap in het onderwijs;

o Inspirerend leiderschap in het onderwijs;

o Ondernemen in het onderwijs;

o Schoolpositionering en onderwijsmarketing.
Argumentatie

Op de website en in de brochure vermeldt Dyade Academy de studiebelasting van de leergangen. De
vermelde pratkijkuren zijn in overeenstemming met de informatie die Dyade Academy bij certificering aan
het Schoolleidersregister PO heeft verstrekt. Ten aanzien van de contacturen constateert het auditteam
een discreptantie. In de folder wordt melding gemaakt van 24 contacturen, verdeeld over 3 lesdagen. Het
aantal van 24 contacturen komt overeen met het opgegeven aantal bij certificering. In diezelfde folder en
op de website staan ook de start-en eindtijden vermeldt. Hieruit blijkt dat een lesdag maximaal 7 uur duurt,
hetgeen leidt tot het totaal aantal van maximaal 21 contacturen. Dit is niet in overeenstemming met aantal
opgegeven contacturen bij certificering, waardoor dit auditaspect als onvoldoende wordt beoordeeld.
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B. Inhoud en niveau

8. De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is
opgegeven bij de certificering.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Verbeterplan Dyade; Reactie Dyade Academy op reactie J.Macke Verificatie-audit 29 november 2019;
e Reactie SRPO: Beoordeling aanvullende gegevens Dyade Academy d.d. 29 november 2019;
e Literatuuroverzicht:

o Leergang Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;

o Leergang Positief Leiderschap in Onderwijs;

o Leergang Inspirerend Leiderschap-Schoolleidersregister PO;

o Leergang Ondernemen in onderwijs;

o Leergang Schoolpositionering en Onderwijsmarketing-Schoolleidersregister PO.
e Bijlage 1: Inventarisatieformulier aanbod professionaliseringsthema’s:

Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;

o Positief leiderschap in het onderwijs;

o Inspirerend leiderschap in het onderwijs;

o Ondernemen in het onderwijs;

o Schoolpositionering en onderwijsmarketing.
Argumentatie

Dyade Academy heeft een literatuurlijst per leergang. De literatuur bestaat uit boeken en/of artikelen en/of
readers en is onderverdeeld in ‘Literatuurlijst’ (verplicht) en ‘Additionele literatuurlijst’. De literatuurlijsten
van de verschillende leergangen komen voor wat betreft kwaliteit en kwantiteit overeen met hetgeen bij
certificering is opgegeven.

9. De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau overeen
met hetgeen is opgegeven bij de certificering.

[] VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Verbeterplan Dyade; Reactie Dyade Academy op reactie J.Macke Verificatie-audit 29 november 2019;
e Reactie SRPO: Beoordeling aanvullende gegevens Dyade Academy d.d. 29 november 2019;
e Website van Dyade Academy, bezocht op 26-06-2021:
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https://dyadeacademy.nl/leergangen/strategisch-inspelen-op-de-onderwijsmarkt/

https://dyadeacademy.nl/leergangen/positief-leiderschap-in-het-onderwijs/

https://dyadeacademy.nl/leergangen/inspirerend-leiderschap-in-het-onderwijs/

https://dyadeacademy.nl/leergangen/ondernemen-in-het-onderwijs/

https://dyadeacademy.nl/leergangen/schoolpositionering-en-onderwijsmarketing/

e Brochure leergang:

O

O

O

O

O

Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;
Positief leiderschap in het onderwijs;
Inspirerend leiderschap in het onderwijs;
Ondernemen in het onderwijs;
Schoolpositionering en onderwijsmarketing.

e Bijlage 1: Inventarisatieformulier aanbod professionaliseringsthema’s:

O

O

@)

O

O

Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;
Positief leiderschap in het onderwijs;
Inspirerend leiderschap in het onderwijs;
Ondernemen in het onderwijs;
Schoolpositionering en onderwijsmarketing.

e Producten deelnemers:

O O O O O

Antwoorden op toetsvragen Positief Leiderschap in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;

Werkboek Leergang Positief Leiderschap in Onderwijs;

Antwoorden op toetsvragen Leergang Inspirerend Leiderschap in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;
Werkboek Leergang Inspirerend Leiderschap in Onderwijs;

Antwoorden op toetsvragen Ondernemen in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;

Werkboek Leergang Ondernemen in Onderwijs.
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Argumentatie

Tijdens de audit van 5 juli 2019 hebben de auditoren geconstateerd dat de studiebelasting van een
leergang zich beperkt tot alleen contacturen. De auditoren vonden onvoldoende bewijs dat de deelnemers
invulling gaven aan de bij certificering opgeven theorie-en praktijkuren de leerdoelen naar inhoud en
niveau te behalen. Naar aanleiding van deze bevinding heeft Dyade Academy de opzet van de leergangen
gewijzigd.

ledere leergang bestaat uit drie modules (drie contactdagen). De leerdoelen uit de certificeringsaanvraag
heeft Dyade Academy vertaald naar leerdoelen per module. Voor iedere leergang geldt dat de deelnemers
voorafgaand aan de module de verplichte literatuur moeten doornemen. Dit kan bestaan uit (delen van)
één of meerdere boeken en/of readers en/of artikelen. Het doornemen van de literatuur wordt in de
gesprekken met de auditoren door het management van Dyade Academy, de course directors en de
schoolleiders bevestigd. Uit de interviews met acht schoolleiders blijkt dat aan het onderdeel literatuur
tussen 4 en 8 uur wordt besteed, naast de contacturen.

Daarnaast maakt iedere leergang gebruik van een werkboek met praktijkopdrachten die na afloop van de
leergang moet worden ingediend. Het gebruik van het werkboek wordt eveneens door de auditees
bevestigd. De schoolleiders geven in de interviews aan tussen de 6 en 20 uur aan de opdrachten uit het
werkboek te besteden.

Ten slotte dienen de schoolleiders de verplichte leermodules uit Goodhabitz te volgen. Ook dit gebruik
wordt door de schoolleider bevestigd. De schoolleiders geven in de interviews aan dat hier tussen 4 tot 6
uur aan wordt besteed.

Het auditteam constateert dat Dyade Academy de opzet van de modules heeft gewijzigd conform het
verbeterplan. Naast contacturen dient de deelnemer literatuur te bestuderen, praktijkopdrachten uit te
voeren en online leermodules te volgen. Hiermee geeft Dyade Academy invulling aan de theorie-en
praktijkuren.

Het auditteam heeft course directors en deelnemers van drie leergangen geinterviewd. Bij certificering en
in de folder geeft Dyade de volgende studiebelasting:

e Inspirerend leiderschap in het onderwijs
o 24 contacturen (3 lesdagen a 8 uur);
o 3 uurtheorie-uren (boek(en) en/of wetenschappelijk(e) artikel(en));
o 32 uur praktijk, waarvan 29 uur on-line leermodule Elephant Road en 3 uur opdrachten.
=  TOTAAL zelfstudie: 35 uur
e Ondernemen in onderwijs
o 24 contacturen (3 lesdagen a 8 uur);
o 14 uur theorie-uren (boek(en) en/of wetenschappelijk(e) artikel(en));
o 46 uur praktijk, waarvan 23 uur on-line leermodule Elephant Road en 23 uur opdrachten.
=  TOTAAL zelfstudie: 60 uur
e Schoolpositionering en onderwijsmarketing
o 24 contacturen (3 lesdagen a 8 uur);
o 10 uur theorie-uren (boek(en) en/of wetenschappelijk(e) artikel(en));
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o 40 uur praktijk, waarvan 24 uur on-line leermodule Elephant Road en 16 uur opdrachten.
=  TOTAAL zelfstudie: 50 uur

Gelet op hetgeen Dyade op de website en in de folder communiceert bedraagt het aantal contacturen
maximaal 21 (3 dagen 4 7 uur). Dit is een afwijking ten opzichte van de vermelde contacturen.

Voor wat betreft het aantal uren zelfstudie communiceert Dyade een hoeveelheid tussen de 35 en 60 uur,
afhankelijk van de leergang. Uit de gesprekken met de schoolleiders blijkt het aantal uren zelfstudie —
literatuur, werkboek en GoodHabitz - te variéren van 14 tot 34 uur. Dit staat in schril contrast met de
bandbreedte van 35 tot 60 uur die Dyade communiceert en bij certificering is opgegeven.

Bij de beoordeling van de zelfstudielast houdt het audtitteam rekening met een zekere bandbreedte. Uit de
interviews met de schoolleiders blijkt echter dat geen van de geinterviewde binnen de gecommuniceerde
bandbreedte van Dyade valt.

Het auditteam contateert dat met betrekking tot de zelfstudie vooruitgang is geboekt ten opzichte van de
bevinding van 5 juli 2019. Echter het aantal zelfstudieuren die de schoolleiders in de interviews vermelden
gecombineerd met een lager aantal werkelijke contacturen dan opgegeven, is de conclusie van het
auditteam dat deze voortuigang te beperkt is om dit auditaspect als voldoende te beoordelen.
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10. De wijze waarop bij de schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen in
voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de certificering.

[J VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Verbeterplan Dyade; Reactie Dyade Academy op reactie J.Macke Verificatie-audit 29 november 2019;
e Reactie SRPO: Beoordeling aanvullende gegevens Dyade Academy d.d. 29 november 2019;
e Website van Dyade Academy, bezocht op 26-06-2021:

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/strategisch-inspelen-op-de-onderwijsmarkt/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/positief-leiderschap-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/inspirerend-leiderschap-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/ondernemen-in-het-onderwijs/

o https://dyadeacademy.nl/leergangen/schoolpositionering-en-onderwijsmarketing/

e Bijlage 1: Inventarisatieformulier aanbod professionaliseringsthema’s:

o Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;

o Positief leiderschap in het onderwijs;

o Inspirerend leiderschap in het onderwijs;

o Ondernemen in het onderwijs;

o Schoolpositionering en onderwijsmarketing.
e Producten deelnemers:
Antwoorden op toetsvragen Positief Leiderschap in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;
Werkboek Leergang Positief Leiderschap in Onderwijs;
Antwoorden op toetsvragen Leergang Inspirerend Leiderschap in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;
Werkboek Leergang Inspirerend Leiderschap in Onderwijs;

O O O O

Antwoorden op toetsvragen Ondernemen in Onderwijs, lesdag 1 t/m 3;
o Werkboek Leergang Ondernemen in Onderwijs.
e Excelsheets Werkboeken:
o LG POSI nov 2020;
o LGILSjan 2021;
o LG ONDjan 2021;
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Argumentatie

In de audit van 5 juli 2019 heeft het auditteam onvoldoende bewijs gevonden dat Dyade Academy gebruik
maakt van instrumenten om bij schoolleiders vast te stellen of zij de leerdoelen naar inhoud en niveau in
voldoende mate hebben gerealiseerd. Deze bevinding werd versterkt door het feit dat aan de leergang een
‘certificaat van deelname’ was verbonden, hetgeen inhoudt dat er geen koppeling aanwezig was tussen het
verkrijgen van een certificaat en het met goed gevolg behalen van de leerdoelen.

Naar aanleiding van deze bevinding heeft Dyade Academy een aantal verbeteringen doorgevoerd.

Omdat de deelnemers aan de leergangen uit het Primair Onderwijs en Voortgezet Onderwijs komen, heeft
Dyade Academy ervoor gekozen om twee certificaten uit te reiken.

Het eerste certificaat betreft een certificaat van deelname. Dit certificaat ontvangt iedere deelnemer na
afloop van de leergang. Deelnemers die de leergang voor herregistratie willen gebruiken, dienen aan
additionele eisen te voldoen. Het werkboek met opdrachten en de online module van GoodHabitz dienen
bijvoorbeeld met goed gevolg te zijn afgesloten.

Daarnaast heeft Dyade Academy een Learning Management Systeem (LMS) geimplementeerd. Met behulp
van dit systeem volgen zij de vorderingen van de schoolleider aan de hand van een aantal aspecten, zoals
het werkboek en de online leermodule.

Dyade Academy maakt voor iedere leergang gebruik van drie instrumenten om de schoolleider te
beoordelen:

- Kennistoets aan het einde van iedere cursusdag;
- On-line leermodule van GoodHabitz;
- Werkboek met praktijkopdrachten en reflectieve opdrachten.

De kennistoets en de opdrachten uit het werkboek worden beoordeeld door de back-office van Dyade
Academy. Hiervoor gebruiken zij het toetsingskader dat door de course director van de betreffende
leergang is verstrekt. Het beoordelingsresultaat wordt vastgelegd in het LMS.

De on-line leermodule van GoodHabitz is dwingend van aard zodat je deze volledig moet doorlopen,
inclusief het maken van de bijbehorende toetsingsvragen en opdrachten. De resultaten van de online
leermodule worden eveneens in het LMS vastgelegd.

Wanneer aan alle aspecten uit het LMS is voldaan, ontvangt de schoolleider het certificaat voor
herregistratie.

Tijdens de audit heeft het management van Dyade Academy inzage gegeven in het LMS. Zowel de course
directors als de schoolleiders bevestigen in het interview met het auditteam het gebruik van het LMS.
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Het auditteam is dieper ingegaan op de beoordeling van de opdrachten uit de werkboeken.

De Excelsheets ‘LG POSI nov 2020’, ‘LG ILS jan 2021’ en ‘LG OND jan 2021’ toont per deelnemer de
beoordeling van de opdrachten uit het werkboek van de schoolleider, verdeeld over vier algemene
aspecten en zes thema-specifieke aspecten.

De algemene aspecten waar Dyade Academy op toetst zijn tijdigheid (van inleveren werkboek),
volledigheid, schoolspecifiekheid en oprechtheid. Deze aspecten worden op een tweepuntschaal met Ja /
Nee beoordeeld.

De zes thema-specifieke inhoudelijke aspecten (zoals bijvoorbeeld SWOT-analyse, storytelling, reflectie,
leiderschapsstijl, business model canvas, organisatie-identiteit) worden op eveneens op een
tweepuntschaal beoordeeld; Voldoende of Onvoldoende.

Via de Excelsheets ‘LG POSI nov 2020’, ‘LG ILS jan 2021’ en ‘LG OND jan 2021’ en het LMS heeft het
auditteam inzage gekregen in de eindbeoordelingen van de algemene en thema-specifieke aspecten van de
opdrachten uit de werkboeken.

Dyade Academy heeft het auditteam geen inzage kunnen geven in de wijze waarop het oordeel van de
verschillende thema-specifieke aspecten tot stand is gekomen. Met andere woorden, Dyade Academy geeft
aan dat een werkboek met opdrachten met een Voldoende is beoordeeld. De toetsing aan de leerdoelen
wordt door Dyade niet inzichtelijk gemaakt.

Vanwege het ontbreken van deze inhoudelijke toetsing, kan het auditteam niet vaststellen in hoeverre de
schoolleider de leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate gerealiseerd heeft. Het auditteam
heeft inzicht in het eindresultaat gekregen, maar niet hoe het eindresultaat tot stand is gekomen. Het
auditaspect wordt daarom als Onvoldoende beoordeeld.

In de gesprekken met het auditteam geven de schoolleiders overigens aan dat zij behoefte hebben aan
feedback op de ingeleverde producten.
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D. Kwaliteit organisatie

17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schoolleider de leerdoelen
naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geévalueerd en indien nodig verbeterd.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Bijlage 1: Inventarisatieformulier aanbod professionaliseringsthema’s:

o Strategisch inspelen op de onderwijsmarkt;

o Positief leiderschap in het onderwijs;

o Inspirerend leiderschap in het onderwijs;

o Ondernemen in het onderwijs;

o Schoolpositionering en onderwijsmarketing.
e Verbeterplan Dyade; Reactie Dyade Academy op reactie J.Macke Verificatie-audit 29 november 2019;
e Reactie SRPO: Beoordeling aanvullende gegevens Dyade Academy d.d. 29 november 2019;

Argumentatie

De auditoren hebben op tijdens de audit van 5 juli 2019 geconstateerd dat er onvoldoende bewijs is dat
Dyade Academy gebruik maakt van instrumenten om vast te stellen in hoeverre de schoolleider de
leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate gerealiseerd heeft.

Naar aanleiding van deze bevinding heeft Dyade Academy de instrumenten die zij bij certificering heeft
vermeld geévalueerd. Als resultaat van deze evaluatie maakt Dyade Academy vanaf 2020 voor alle
leergangen gebruik van de onderstaande instrumenten:

- Kennistoets aan het einde van iedere cursusdag;
- On-line leermodule van GoodHabitz;
- Werkboek met praktijkopdrachten en reflectieve opdrachten.

Voorafgaand aan de leergang wordt de kennistoets en het werkboek door de course director inhoudelijk
geévalueerd. Doorgaans betekent dit dat vragen en/of opdrachten verwijderd, toegevoegd en/of aangepast
worden.

Vanwege de relatief korte tijd dat Dyade Academy gebruik maakt van het instrumentarium heeft een
evaluatie van het instrument zelf nog niet plaatsgevonden. In de gesprekken met de auditoren geven de
course directors aan dat een dergelijke evaluatie zal plaatsvinden nadat ervaring is opgedaan met de
huidige drie instrumenten.
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Voldoende

Op alle punten van
het waarderingskader
voldoende, maximaal
twee keer
onvoldoende*

Commissie kan
besluiten extra
verificatie uit te
voeren

Voldoende met
door te voeren
verbeteringen

Maximaal vijf keer
onvoldoende

Verbeteringen
doorvoeren en hierover
binnen een jaar na de
datum vaststelling
rapport over
rapporteren aan de
Commissie Certificering

Commissie kan
besluiten extra
verificatie uit te
voeren

Onvoldoende

zes of meer punten
onvoldoende

Certificering wordt
ingetrokken

Nieuwe certificering
pas mogelijk na
tweede verificatie

* Met uitzondering van de volgende punten:

e De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en

niveau overeen met hetgeen is opgegeven bij de certificering.

e De wijze waarop bij de schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de

leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd komt overeen met hetgeen is

opgegeven bij de certificering.

e De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van aanbod zijn ingezet beschikken

over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de certificering.

e De verplichte literatuurlijst voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, komt overeen met

hetgeen is opgegeven bij de certificering.

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.

Tegen een besluit van de Commissie Certificering van bezwaar gemaakt worden bij de commissie

zelf. Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de

onafhankelijke beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht.
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Bijlage I Programma

Naam instelling: Dyade Academy

Adres: Savannahweg 71, 3542 AW Utrecht
Telefoon: 06-103649 11

Contactpersoon: Willem Jan Oosterveen

Datum verificatie: 1juli2021

Auditoren KCE: Jeroen Macke en Theo Vaes

Tijd Programmaonderdeel

09:25 uur Inloggen op Teams

Gesprek met eindverantwoordelijk management en
eventueel sleutelfiguren

09:30 uur - Frank Cannegieter (directeur Dyade Academy)
- Willem Jan Oosterveen (manager Dyade Academy)

10:00 uur Gesprek mgt Guqs Pastijn, Cour“se dlrectc.Jr

Schoolpositionering en onderwijsmarketing

Gesprek met Monica Scholtes, Course director Ondernemen
10:45 uur . .

in het onderwijs
11:30 uur Pauze / Overleg auditoren

Gesprek met Jessica van Wingerden, Course director
12:15 uur . . . .

Inspirerend leiderschap in het onderwijs
13:00 uur Gesprek schoolleiders (3 per opleiding, totaal 3 opleidingen)
14:30 uur Onderling overleg auditoren
14:45 uur Terugkoppeling bevindingen
15:00 uur Afsluiting
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