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Algemene gegevens

Aanbieder

(0] 5= T T E7- ) { [PPSO PPPPPURPPRPPP Bureau STERK
ATES: et st st e b e bt s bbb ns Godfried Bomansstraat 7
Postcode + WOONPIAATS: ...cciciiiieeciiee ettt aaae e 4103 WR Culemborg
Contactpersoon

NN e a e e era e Mevr. A. Mooren
TelefOONNUMIMEN: ..ottt et st st 0345 -471 370
E-mMailadres: ..ottt ee e info@bureausterk.nl

Bevoegd gezag

N = =T Mevr. R. Bargeman
TelefOONNUMIMEN: ..ottt ettt e 0345-471370
E-mMailadres: ..o e e info@bureausterk.nl
Auditor

NBAIME ettt s bt at e ettt e e bt e e bt e ea e e s abe e bt e be e bt e ebeeshe e et e eabeenbeenbeesaeenas Dhr. J.F. Macke
TelefOONNUMIMEN: ...t sttt e sb e b s s 030-2347 360
E-mMailadres: ..o e e info@schoolleidersregisterpo.nl
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Ondertekening

Op 8 oktober 2020 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij Bureau STERK.
Bureau STERK is op 26 november 2015 gecertificeerd als professioneel beoordelaar. Het aanbod voor wat
betreft de herregistratie bestaat uit twee verschillende trajecten.

e Samen INformeel Leren (SIL)......cceovicciveeeieeeeeeciiieeeee e Gecertificeerd op 26-11-2015
o Professioneel Valideren .......cccccveiiiecieiiiccieee st Gecertificeerd op 26-11-2015
Jeroen Macke Marloes Snel
Auditor Schoolleider
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Doelstelling

De doelstelling van de door het Schoolleidersregister PO uitgevoerde verificatie van gecertificeerde
professioneel beoordelaars is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van de
beoordeling van de ontwikkeling van schoolleiders.

De verificatie door het Schoolleidersregister PO richt zich op:
A. De voorlichting

B. De methodiek van de beoordeling

C. De kwaliteit van het personeel

D. De kwaliteit van de organisatie

E. De certificaten

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professioneel beoordelaar.

e Van professioneel beoordelaars die in voldoende mate voldoen aan het waarderingskader blijft de
certificering gehandhaafd.

e Van professioneel beoordelaars die op enkele punten niet voldoen aan het waarderingskader kan de
certificering onder voorwaarden gehandhaafd worden.

e Van professioneel beoordelaars die niet in voldoende mate voldoen aan het waarderingskader wordt de
certificering beéindigd..
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Managementsamenvatting

Het Schoolleidersregister PO heeft op 8 oktober 2020 een verificatie-audit uitgevoerd bij Bureau STERK,
gevestigd in Culemborg.

Voorafgaand aan de verificatie-audit zijn alle relevante documenten door het auditteam getoetst. Vanwege
de maatregelen van de overheid om verspreiding van COVID-19 te voorkomen is de audit virtueel
uitgevoerd. De gesprekken met het eindverantwoordelijk management en de assessoren hebben via Zoom
plaatsgevonden. Daarnaast zijn twee schoolleiders telefonisch geinterviewd.

De audit bij Bureau STERK is de eerste audit die virtueel heeft plaatsgevonden. Mede dankzij de flexibiliteit
en IT-ondersteuning van Bureau STERK is het auditproces goed verlopen.

De verificatie-audit richt zich op 5 onderdelen:
e Voorlichting;
e Methodiek;
e Kwaliteit personeel;
e Kwaliteit organisatie;
e Certificaten.

De vijf onderdelen bestaan in totaal uit 17 aspecten die beoordeeld worden op een tweepuntschaal:
voldoende en onvoldoende. In het rapport wordt per aspect de beoordeling en bijbehorende argumentatie
weergegeven.

Alle 17 aspecten zijn door het auditteam als VOLDOENDE beoordeeld.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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Bevindingen

A. Voorlichting

1. De contactgegevens, de naam van de contactpersoon en de link vanuit het register naar de website van
de aanbieder zijn actueel.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Informatiesysteem Schoolleidersregister PO.

Argumentatie

De contactgegevens en contactpersoon van Bureau STERK en de link naar het aanbod van Bureau STERK
zijn in het informatiesysteem van het Schoolleidersregister PO juist en actueel.

2. De naam van de methodiek in marketinguitingen komt overeen met de naam van de gecertificeerde
methodiek.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website van Bureau STERK, bezocht op 23-09-2020:
o https://bureausterk.nl/diplomeren-certificeren-her-registreren

o https://bureausterk.nl/sterk-academie-ontwikkelen-professionaliseren/#block-12

o https://sterkacademie.nl/

e Folder: ‘Uw ervaring en ontwikkeling valideren? Dan is EVC iets voor u!’;
e Brief: ‘Besluit aanvraag certificering professioneel beoordelaar’ d.d. 09-12-2015 inzake certificering
Bureau STERK als professioneel beoordelaar.

Argumentatie

Op de website en in de marketinguitingen van Bureau STERK staat vermeld dat Bureau STERK professioneel
beoordelaar is voor herregistratie schoolleiders. Op de website staan de gecertificeerde trajecten ‘Samen
informeel Leren (SIL)’ en ‘Professioneel Valideren’ vermeld.
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3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website van Bureau STERK, bezocht op 23-09-2020:
o https://bureausterk.nl/sterk-academie-ontwikkelen-professionaliseren/#block-12

o https://sterkacademie.nl/herregistratie-prijzen/?tab=professioneel-valideren

e Offerte + tijdspad ontwikkelen en professionaliseren — herregistratie;
e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK.

Argumentatie

Op de website staat de maximale doorlooptijd vermeld. Het traject ‘Professioneel Valideren’ is een
individueel traject waarbij de studiebelasting per individu verschilt.

Ten aanzien van het groepstraject ‘Samen Informeel Leren’ wordt de studiebelasting vastgelegd in de
offerte. Zie hiervoor als voorbeeld het document “Offerte + tijdspad ontwikkelen en professionaliseren —
herregistratie”.

4. De aanbieder gebruikt het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform voorwaarden.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Document: Gebruiksvoorwaarden beeldmerken t.b.v. gecertificeerd aanbod door het
Schoolleidersregister PO;
e Website van Bureau STERK, bezocht op 23-09-2020:

o https://sterkacademie.nl/herregistratie-prijzen/?tab=professioneel-valideren

https://bureausterk.nl/diplomeren-certificeren-her-registreren

o
o https://bureausterk.nl/sterk-academie-ontwikkelen-professionaliseren/#block-12
o https://sterkacademie.nl/.

Argumentatie

Bureau STERK past het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO toe, conform de gebruiksvoorwaarden.
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5. De informatie van de aanbieder over het gecertificeerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

VOLDOENDE [ ONVOLDOENDE

Vindplaats

Website van Bureau STERK, bezocht op 23-09-2020:
o https://bureausterk.nl/diplomeren-certificeren-her-registreren

o https://bureausterk.nl/sterk-academie-ontwikkelen-professionaliseren/#block-12

o https://sterkacademie.nl/herregistratie-prijzen/?tab=professioneel-valideren.

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
o Bijlage 4 Informatie aan deelnemers Professioneel Valideren;
o Bijlage 6 Voorbeeld informatie aan deelnemers SIL.
e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H2 Duidelijke afspraken met kandidaat en eventueel werkgever;
o H3 Volledig informeren van kandidaat;
o H5 Betrouwbare instrumenten.
e Folder: ‘Uw ervaring en ontwikkeling valideren? Dan is EVC iets voor u!’;
e Certificeringsaanvraag: Bijlage 1. Inventarisatieformulier professioneel beoordelaar.

Argumentatie

De informatie die Bureau STERK ten aanzien van de gecertificeerde trajecten ‘Samen informeel Leren’ en
‘Professioneel Valideren’ aan schoolleiders verstrekt, komt overeen met de informatie die aan het
Schoolleidersregister PO is aangeleverd.

Aanvullend op de informatie op de website vindt bij de deelnemers aan het traject ‘Professioneel
Valideren’ altijd een telefonisch gesprek plaats waarin de werkwijze wordt besproken.

De deelnemers aan het traject ‘Samen Individueel Leren’ starten met het maken van een zogenaamde
STERKscan. De uitkomsten van deze scan worden weergegeven in een poster die als uitgangspunt dient om
het intakegesprek met de schoolleider te voeren.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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6. Er is een procedure voor het informeren van schoolleiders/deelnemers die zich hebben aangemeld, als
het aanbod om welke reden dan ook niet doorgaat.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats
e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK.
Argumentatie

In geval van ziekte of afwezigheid zorgt Bureau STERK altijd voor back-up waardoor de bijeenkomst,
begeleiding en/of criterium gericht interview te allen tijde doorgang vindt.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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B. Methodiek

7. De methodiek die bij certificering is opgegeven wordt toegepast.

VOLDOENDE L] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Certificeringsaanvraag: Bijlage 1. Inventarisatieformulier professioneel beoordelaar;

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
H4 Aanbod;

Bijlage 1 Interne handleiding herregistratie;

Bijlage 4 Informatie aan deelnemers Professioneel Valideren;

Bijlage 5 Format gespreksformulier Professioneel Valideren;

Bijlage 6 Voorbeeld informatie aan deelnemers SIL;

0O O O O O

Bijlage 7 STARRT format Professioneel Valideren en SIL;
o Bijlage 8 Valideringsvragen.

e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H3 Volledig informeren van kandidaat;
o H5 Betrouwbare instrumenten.

e Portfolio en bewijzen van twee schoolleiders.

Argumentatie

Na de intake en formulering van de leeruitkomst gaan de deelnemers van het traject ‘Samen Informeel
Leren’ aan hun eigen leervraag werken, binnen het kader van één of meerdere professionaliseringsthema’s.
‘Samen Informeel Leren’ bestaat uit een aantal bijeenkomsten, begeleidt door een ervaren facilitator van
Bureau STERK. Het traject wordt afgesloten met een presentatie van de schoolleider. Na afloop van deze
presentatie wordt de schoolleider bevraagd door een assessor van Bureau STERK.

Bij ‘Persoonlijk Valideren’ bouwt de schoolleider een portfolio met bewijzen op die de eigen ontwikkeling
op de betreffende professionaliseringsthema’s aantoont. Het traject wordt afgesloten met een assessment
in de vorm van een Criterium Gericht Interview door een assessor van Bureau STERK.

De toegepaste methodiek komt overeen met hetgeen bij certificering is opgegeven. Dit wordt bevestigd
door portfolio’s en overige documentatie die door het auditteam zijn ingezien en de interviews met
eindverantwoordelijk management, de assessoren en schoolleiders.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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8. De assessoren toetsen of de deelnemer beschikt over de inhoud en niveau van het
professionaliseringsthema.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
H4 Aanbod;

Bijlage 1 Interne handleiding herregistratie;

Bijlage 4 Informatie aan deelnemers Professioneel Valideren;

Bijlage 5 Format gespreksformulier Professioneel Valideren;

Bijlage 6 Voorbeeld informatie aan deelnemers SIL;

O O O O O

Bijlage 7 STARRT format Professioneel Valideren en SIL;
o Bijlage 8 Valideringsvragen.

e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H5 Betrouwbare instrumenten.

Argumentatie

Voor het gecertificeerde aanbod geldt dat een gekwalificeerde assessor van Bureau STERK bepaalt of er
sprake is van een substantiéle ontwikkeling bij de schoolleider binnen de gekozen
professionaliseringsthema’s. Hierbij beoordeelt de assessor in hoeverre de schoolleider aantoonbaar:

- Kennis en inzicht heeft verworven;

- Kennis, vaardigheden en inzicht heeft toegepast in tenminste twee situaties;

- Kennis en vaardigheden heeft overgedragen op en/of gedeeld met anderen;

- Gereflecteerd op eigen handelen;

- Nieuwe ontwikkeldoelen heeft geformuleerd.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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C. Kwaliteit personeel

9. De assessoren die voor de uitvoering van het valideren zijn ingezet, beschikken over dezelfde kennis en
kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de certificering.

VOLDOENDE [0 ONVOLDOENDE
Vindplaats

e Certificeringsaanvraag: Bijlage 1. Inventarisatieformulier professioneel beoordelaar;

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK, H7 Assessoren;
e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK, H6;

e CV’svan assessoren.

Argumentatie

De assessoren die voor de uitvoering van het valideren zijn ingezet, beschikken over voldoende kennis en
kwalificaties met betrekking tot wijze van beoordelen en op het gebied van de verschillende professionele
thema’s en komt overeen met hetgeen is opgegeven bij certificering.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
13



@ idersregister PO

D. Kwaliteit organisatie

10. De kwaliteit van het proces van werving van deelnemers aan het aanbod wordt geévalueerd en indien
nodig verbeterd.

VOLDOENDE [ ONVOLDOENDE

Vindplaats
e Interview met eindverantwoordelijk management.
Argumentatie

De marketinginstrumenten die Bureau STERK voor het gecertificeerde aanbod gebruikt zijn de website,
mond-op-mond reclame en ‘herhalingsaankoop’ door schoolleiders die goede ervaringen hebben met de
basisregistratie bij Bureau STERK.

Het aantal aanmeldingen van schoolleiders bij Bureau STERK heeft tot nu toe niet geleid tot uitbreiding van
de toegepaste marketinginstrumenten. Men is met andere woorden tevreden met de wijze waarop het nu
loopt.

11. De kwaliteit van de methodiek wordt geévalueerd en indien nodig aangepast.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H5 Betrouwbare instrumenten;
o H6 Deskundige begeleiders en beoordelaars;
o H7 Regelmatige evaluaties;
o Bijlage 1 Evaluatieformulier.
e Ingevulde evaluaties;
e Inspiratiediner 11-10-2018;
e Inspiratiediner 05-02-2020.

Argumentatie

De kwaliteit van de methodiek hangt nauw samen met het instrumentarium, de assessoren en het
evaluatieproces. Deze drie onderdelen staan beschreven in het Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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De methodiek is beoordeeld bij de auditaspecten B7 en B8. De kwalificaties en inhoudelijke kennis van de
assessoren is bij auditaspect C9 beoordeeld. De evaluatie van de methodiek vindt plaats tijdens periodiek
geplande intervisiebijeenkomsten en inspiratiediners. Daarnaast maakt Bureau STERK gebruik van niet
geplande intercollegiale intervisie om elementen uit de methodiek bespreekbaar te maken.

De evaluaties hebben niet geleid tot concrete aanpassingen van de methodiek. Wel heeft het geleid tot
bewustwording dat de schriftelijke respons op evaluaties verhoogd dient te worden en aanpassing van de
opslagmethodiek van portfolio’s. Daarnaast zorgen de intervisiebijeenkomsten deskundigheid van de
assessoren en begeleiders te vergroten en daarmee de kwaliteit van het werk verder te verbeteren.

12. De kwaliteit van assessoren wordt geévalueerd en zo nodig wordt gewerkt aan verbetering of
vervanging van assessoren.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
o H5 Ervaringen;
o H7 Assessoren.

e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H6 Deskundigen begeleiders en beoordelaars;
o H7 Regelmatige Evaluaties;
o Bijlage 1 Evaluatieformulier;
o Ingevulde evaluaties.

e Agenda intervisiebijeenkomst op 11-10-2018;

e Inspiratiediner 11-10-2018;

e Inspiratiediner 05-02-2020.

Argumentatie

Bureau STERK heeft een competentieprofiel opgesteld waaraan iedere assessor moet voldoen. Daarnaast
hebben de assessoren het interne trainingstraject van Bureau STERK gevolgd.

Assessoren worden extern beoordeeld aan de hand van de ingevulde evaluatieformulieren en
eindgesprekken van de deelnemers aan het gecertificeerde aanbod. De interne beoordeling vindt informeel
plaats door middel van intercollegiale intervisie en intervisiebijeenkomsten. Hierin worden de evaluaties
van de schoolleiders besproken. Een formele interne beoordeling vindt jaarlijks plaats door het
eindverantwoordelijk management. Op basis van deze formele beoordelingen is het voorgekomen dat
Bureau STERK afscheid heeft genomen van assessoren.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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13. De assessoren werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
o H7 Assessoren.

e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H6 Deskundigen begeleiders en beoordelaars;
o Bijlage 5 Inhoudsopgave basis-assessoren training;

e Agenda intervisiebijeenkomst op 11-10-2018;

e Inspiratiediner 11-10-2018;

e Inspiratiediner 05-02-2020.

Argumentatie

De assessoren die werkzaam zijn bij Bureau STERK, zijn verbonden aan hogescholen en/of nemen deel aan
netwerken en kennisplatforms waar kennisontwikkeling en -uitwisseling plaatsvindt ten aanzien van de
professionaliseringsthema’s van het Schoolleidersregister PO. Tevens zijn de assessoren vaak (voormalig)
schoolleiders of bestuurders uit het onderwijs.

Daarnaast borgt Bureau STERK de kwaliteit van haar assessoren via trainingen, intervisiebijeenkomsten,
inspiratiediners, intercollegiale intervisie en door gebruik te maken van een buddy/supervisor werkwijze.

Ten slotte stellen alle assessoren een eigen ontwikkelplan op die jaarlijks met het eindverantwoordelijk
management van Bureau STERK wordt besproken.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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14. De tevredenheid van de schoolleiders die het informeel leren hebben laten valideren, wordt bevraagd
en er worden indien nodig verbeteringen doorgevoerd.

VOLDOENDE [ ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie verificatie audit herregistratie Schoolleider augustus 2020, Bureau STERK:
o H5 Ervaringen.
e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:
o H7 Regelmatige Evaluaties;
o Bijlage 1 Evaluatieformulier;
o Ingevulde evaluaties.

Argumentatie

Na afronding van het traject ‘Samen Informeel Leren’ ontvangt de schoolleider een evaluatieformulier
waarin de tevredenheid van de schoolleider wordt bevraagd. Ten aanzien van ‘Professioneel Valideren’
vindt na afloop een evaluatiegesprek met de schoolleider plaats.

De evaluatieformulieren en -gesprekken dienen als input voor de intervisiebijeenkomsten en intercollegiale
intervisie. Indien daar aanleiding toe is worden verbeteringen doorgevoerd. In de zelfevaluatie en tijdens
de interviews geeft Bureau STERK aan dat zij zich ervan bewust zijn dat de schriftelijke respons op de
evaluaties verhoogd kan en ook dient te worden. Momenteel wordt erover nagedacht hoe dit op een goede
wijze te bewerkstellingen is.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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15. Er is een klachtenprocedure voor schoolleiders, klachten worden conform de procedure afgehandeld en
leiden indien nodig tot verbeteringen.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website van Bureau STERK, bezocht op 23-09-2020:

o https://bureausterk.nl/contact-informatie-aanmelden/#block-283

o https://bureausterk.nl/storage/files/OVIJfVAztpnn3xsYQslauvS2rM5pQolxfQg3sT8b6.pdf
e Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK:

o Bijlage 2 Klachtenprocedure.

Argumentatie

Tijdens de audit is een verschil geconstateerd tussen de klachtenprocedure op de website van Bureau
STERK en de klachtenprocedure in het Handboek Kwaliteitszorg Bureau STERK. Bureau STERK heeft tijdens
de audit het verschil verklaard en actie ondernomen om deze inconsistentie op te heffen.

Tot op heden zijn er geen formele klachten en/of bezwaren bij Bureau STERK ingediend ten aanzien van het
gecertificeerde aanbod.

Definitief rapport verificatie-audit Bureau STERK
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E. Certificaten

16. De certificaten worden cf. hetgeen bij de certificering is aangegeven opgemaakt.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Certificaat herregistratie ‘ervaringscertificaat schoolleider PO’ bij certificering;
e Uitgereikt certificaat herregistratie ‘ervaringscertificaat schoolleider PO’ bij certificering.

Argumentatie

De certificaten zijn opgemaakt conform hetgeen bij certificering is aangegeven.

17. De certificaten worden cf. hetgeen bij de certificering is aangegeven ondertekend.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Certificaat herregistratie ‘ervaringscertificaat schoolleider PO’ bij certificering;
e Uitgereikt certificaat herregistratie ‘ervaringscertificaat schoolleider PO’ bij certificering.

Argumentatie

De certificaten zijn ondertekend conform hetgeen bij certificering is opgegeven.
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pidersregister PO

Normering en beslisregels

Voldoende Op alle punten van Commissie kan
het waarderingskader besluiten extra
voldoende, maximaal verificatie uit te
twee keer voeren
onvoldoende*

Voldoende met | Maximaal vijf keer Verbeteringen Commissie kan

door te voeren | onvoldoende doorvoeren en hierover | besluiten extra

verbeteringen binnen een jaar na de verificatie uit te
datum vaststelling voeren

rapport over
rapporteren aan de
Commissie Certificering
Onvoldoende zes of meer punten Certificering wordt Nieuwe certificering
onvoldoende ingetrokken pas mogelijk na
tweede verificatie

* Met uitzondering van de volgende punten:

e De methodiek die bij certificering is opgegeven wordt toegepast.

e De assessoren toetsen of de deelnemer beschikt over de inhoud en niveau van het
professionaliseringsthema.

e De assessoren die voor de uitvoering van het valideren zijn ingezet, beschikken over
dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de certificering.

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.

Tegen een besluit van de Commissie Certificering van bezwaar gemaakt worden bij de commissie
zelf. Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de
onafhankelijke beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht.
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Bijlage I

Naam instelling:
Adres:

Telefoon:
Contactpersoon:
Datum verificatie:
Auditoren KCE:

Tijd
09:45 uur

10:00 uur

11:45 uur
12:00 uur
12:45 uur

13:30 uur
14:15 uur

15:15 uur

15:30 uur

Bureau STERK

Godfried Bomansstraat 7, 4103 WR Culemborg
0345-471370

Anjo Mooren

8 oktober 2020

Jeroen Macke en Marloes Snel

Programmaonderdeel

Digitaal ontvangst auditoren

Gesprek met eindverantwoordelijk management
Robinet Bargeman
Anjo Mooren

Onderling overleg auditoren

Lunch

Gesprek met assessoren

Telefonisch gesprek met schoolleiders
Random selectie uit lijst

Gesprek met assessoren

Onderling overleg auditoren

Terugkoppeling bevindingen en afsluiting
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